ДОГОВОР

оказания туристических услуг и услуг по визовой поддержке 

№ ____________________
«__»___________________  2013 г.                       
               




____________________
                                               





                             (место заключения договора)

________________________________________________________________________/ФИО ТУРИСТА/, именуемый в дальнейшем Заказчик (либо Доверитель), с одной стороны, и

________________________________________________ «________________________________________________________», именуемое в дальнейшем Исполнитель (либо Туристическое агентство), в лице директора ________________________________________________________ , действующего на основании Устава, с другой стороны, и
Общество с ограниченной ответственностью «Компания ТЕЗ ТУР», именуемое в дальнейшем Туроператор (либо Поверенный), в лице _______________________ ________________________________ , действующего на основании Доверенности №______ от 01.03.2013 года, с третьей стороны,

руководствуясь требованиями Постановления Совета Министров Республики Беларусь 05.10.2010 N 1431, ст.391 Гражданского кодекса Республики Беларусь, иными нормативными актами Республики Беларусь,

с целью надлежащего и полного выполнения условий и законных требований Консульской службы Посольства Республики Болгария в Республике Беларусь по вопросам оформления и выдачи визы для туристической поездки в Республику Болгария, принимая во внимание статус Поверенного в качестве лица, аккредитованного Консульской службой Республики Болгария в Республике Беларусь,
заключили настоящий Договор о нижеследующем:

ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика в соответствии с программой туристического путешествия оказать туристические услуги Заказчику и/или лицам согласно Приложению №1 (далее – туристы), а Заказчик обязуется оплатить эти услуги в порядке и на условиях, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

1.2. По поручению и в интересах Заказчика Поверенный в рамках настоящего Договора принимают на себя обязательство оказать Заказчику содействие при оплате консульского сбора, при подаче в уполномоченный орган и получении визы, необходимой для совершения туристической поездки в Республику Болгария согласно п.1.1. настоящего Договора. При этом Исполнитель совместно с Заказчиком выполняет все необходимые действия по сбору, подготовке, проверке полноты и правильности оформления, пакета документов, необходимых для подачи в Консульскую службу Республики Болгария в Республике Беларусь для оформления и выдачи Заказчику  соответствующей визы. Прочие условия осуществления визовой поддержки Заказчика согласованы сторонами в Приложении №2 к настоящему Договору.

1.3.Настоящий Договор согласно п.2 ст.391 Гражданского кодекса Республики Беларусь является по своему содержанию смешенным договором, в связи с чем к настоящему Договору применяются в соответствующих частях правила и требования законодательства Республики Беларусь о договорах на оказание услуг и договорах поручения.
ОБЩИЕ УСЛОВИЯ

     
2.  В  случае  заключения  настоящего  договора  в  пользу третьих лиц Заказчик  обязуется  обеспечить  исполнение  этими  третьими лицами условий настоящего  договора и выражает тем самым их согласие на условия настоящего договора. Заказчик, заключивший настоящий Договор в пользу третьих лиц, обязуется довести условия настоящего Договора до их сведения в полном объеме и выражает тем самым согласие третьих лиц на все условия настоящего Договора. В связи с чем, Заказчик констатирует наличие у него надлежащим образом оформленных и достаточных в соответствии с законодательством Республики Беларусь полномочий для заключения и исполнения настоящего Договора, в том числе и в интересах третьих лиц. 

     
Туристы  (третьи  лица,  в  пользу которых заключен настоящий Договор) имеют право требовать от Исполнителя оказания им туристических услуг.

     
3.  Количество  туристов,  которым  оказываются туристические услуги в соответствии с настоящим Договором, составляет ____________(________) человек(а).
     
4.  Минимальное  количество  человек,  определенное  туроператором при формировании  тура,  которое  необходимо  для  осуществления туристического путешествия, составляет 10 человек.
    
5.   Качество  туристических  услуг  должно  соответствовать  условиям настоящего  договора,  а  также  обязательным  для  соблюдения  требованиям технических  нормативных правовых актов в области технического нормирования и  стандартизации,  а при их отсутствии или неполноте - требованиям, обычно предъявляемым к услугам соответствующего типа.

СТОИМОСТЬ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ

6. Общая стоимость туристических и иных услуг по настоящему Договору на момент его подписания составляет ________ EUR (____________________________________________________________) евро. 
До момента получения Исполнителем подтвержденной туроператором заявки на предусмотренный настоящим Договором комплекс услуг указанная в настоящем пункте общая стоимость услуг является предварительной и может быть изменена в случае:

1)отказа туроператора в согласовании заявки Исполнителя и необходимости согласования новой заявки;

2)изменения общей стоимости комплекса услуг по заявке либо отдельных ее составляющих в период с момента ее направления Исполнителем туроператору и до момента ее подтверждения туроператором;
3)несвоевременной оплаты Заказчиком общей стоимости услуг по настоящему Договору в согласованные с Исполнителем сроки. При этом в случае несвоевременной оплаты Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке, в связи с чем с указанного момента Договор утрачивает силу для остальных участников Договора; 

4)существенного (более чем на 5%) изменения установленного Национальным банком Республики Беларусь курса евро (доллара) к белорусскому рублю с момента заключения настоящего Договора (частичной оплаты Заказчиком стоимости услуг) и до момента полной оплаты Заказчиком стоимости комплекса услуг по настоящему Договору;
5)в иных случаях, согласованных сторонами.

После получения Исполнителем подтвержденной заявки стоимость туристических услуг в эквиваленте Евро не подлежит изменению в одностороннем порядке. 
О факте подтверждения заявки туроператором Исполнитель уведомит Заказчика в кратчайшие сроки согласованным сторонами способом. В согласованную сторонами общую стоимость комплекса услуг согласно п. 6  настоящего Договора включены согласованные Заказчиком и Исполнителем в заявке услуги, включая туристические услуги, консульский сбор в установленном размере, индивидуальная и/или групповая страховка Заказчика на период совершения туристической поездки, прочие согласованные сторонами услуги.

Датой фактической оплаты услуг в рамках настоящего Договора считается дата внесения Заказчиком полной стоимости комплекса услуг.

7. Заказчик принимает на себя обязательства оплатить общую стоимость туристических услуг по настоящему Договору в течение 3-х банковских дней с момента подтверждения заявки, но в любом случае не позднее ___________2013 года. 
8. Заказчик производит оплату общей стоимости комплекса услуг по настоящему договору в иностранной валюте (при наличии у Исполнителя соответствующего действующего разрешения Национального банка Республики Беларусь) либо в белорусских рублях по установленному туроператором на день оплату курсу в кассу Исполнителя в срок согласно п.7 настоящего Договора. 
В случае несоблюдения Заказчиком согласованных с Исполнителем сроков оплаты стоимости комплекса туристических услуг по настоящему Договору Заказчик несет все риски изменения стоимости туристических услуг.

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

     
9. Исполнитель имеет право на:

    
 9.1.получение  от  Заказчика  своевременно полной, достоверной информации, документов,  а  также  сведений о себе и туристах в объеме, необходимом для исполнения обязательств по настоящему договору;

     
9.2.возмещение Заказчиком причиненных убытков (вреда) в случаях и порядке, установленных законодательством;

     
10. Исполнитель обязан:

    
10.1. предоставить   своевременно   Заказчику   необходимую   и  достоверную информацию    о   программе   туристического   путешествия,   туроператоре, сформировавшем  тур,  правилах  въезда и выезда в страну (место) временного пребывания  (страны  транзитного  проезда)  и  необходимости страхования, а также  информацию, предусмотренную законодательством о туризме, защите прав потребителей;

     
10.2. провести  инструктаж Заказчика о соблюдении правил личной безопасности в порядке, установленном законодательством;

    
10.3. своевременно   предоставить   Заказчику   документы,  необходимые  для совершения туристического путешествия;

   
10.4. предпринимать меры по соблюдению прав и законных интересов Заказчика и туристов;

    
10.5. обеспечить   качество,   в   том  числе  безопасность,  оказываемых  в соответствии с настоящим договором туристических услуг;

     
10.6. в  случае  отсутствия минимального количества человек, определенного в пункте  4 настоящего договора, информировать Заказчика не позднее чем за 10 календарных дней до начала туристического путешествия;

     
10.7. возместить  в  случаях  и  порядке,  установленных  законодательством, убытки (вред), причиненные Заказчику и (или) туристам;

     
10.8. при  одностороннем  отказе  от  исполнения  обязательств по настоящему договору  во время совершения туристического путешествия по желанию туриста организовать  его  возвращение  в  место  начала (окончания) туристического путешествия на условиях, не хуже предусмотренных настоящим договором;

    
10.9.  в  случае,  если  во  время  осуществления  туристического путешествия окажется,   что   объем  и  качество  оказываемых  туристических  услуг  не соответствуют  условиям настоящего договора и требованиям законодательства, заменить   туристические   услуги,   оказываемые   во  время  осуществления туристического  путешествия, туристическими услугами аналогичного или более высокого  качества  без дополнительных расходов для Заказчика, а с согласия Заказчика  либо  туриста - туристическими услугами более низкого качества с возмещением   Заказчику   разницы  между  стоимостью  туристических  услуг, указанных   в   настоящем   договоре,  и  стоимостью  фактически  оказанных туристических услуг;

     
10.10. исполнить обязательства согласно Приложения №2 и иные условия настоящего Договора;

     
11. Заказчик имеет право:

     
11.1.требовать  оказания  туристам  туристических услуг согласно настоящему договору и законодательству;

     
11.2.на  возмещение  Исполнителем  причиненных  убытков (вреда) в случаях и порядке, установленных законодательством;

     
11.3.на  обеспечение  Исполнителем  качества,  в  том  числе  безопасности, оказываемых туристических услуг;

          
12. Заказчик обязан:

     
12.1.  ознакомиться  сам,  а  также  ознакомить  туристов  с условиями настоящего   Договора,   правилами   личной   безопасности  и  информацией, полученной в соответствии с п.4 настоящего Договора;

     
12.2.   своевременно   предоставить  Исполнителю  полную,  достоверную информацию  и  документы,  а  также  сведения  о  себе и туристах в объеме, необходимом для исполнения обязательств по настоящему Договору;

     
12.3.  возместить  фактически  понесенные расходы Исполнителя в случае одностороннего отказа от исполнения настоящего Договора;

     
12.4. надлежащим образом исполнять условия настоящего Договора;

     
12.5. исполнять самостоятельно и обеспечить неукоснительное исполнение туристами следующих обязанностей:

    
12.5.1.своевременно  прибывать  к  месту начала туристического путешествия, а также  к  местам  сбора  и  отправки  во  время  совершения  туристического путешествия;

     
12.5.2. соблюдать   законодательство  страны  (места)  временного  пребывания, уважать  ее политическое и социальное устройство, обычаи, традиции, религии населения;

     
12.5.3. бережно     относиться     к     окружающей     среде,    материальным историко-культурным ценностям;

     
12.5.4.соблюдать правила въезда и выезда страны (места) временного пребывания (стран транзитного проезда);

    
12.5.5.соблюдать правила личной безопасности;

ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА

     
13.  Изменение  и  прекращение,  в  том  числе расторжение, настоящего договора  осуществляются по основаниям, предусмотренным настоящим договором и законодательством.

     
14.  Изменение  и расторжение настоящего договора по соглашению сторон совершаются  в письменной форме путем заключения дополнительного соглашения к нему.

     
15. Настоящий договор может быть расторгнут в одностороннем порядке:

     
15.1.Исполнителем при условии полного возмещения Заказчику убытков;

     
15.2.Заказчиком  при  условии  оплаты  Исполнителю фактически понесенных им расходов.


16. В случае отсутствия минимального количества человек, определенного в  пункте  4  настоящего  договора,  договор  прекращает  свое действие при условии  возврата  Исполнителем  стоимости оплаченных туристических услуг.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

     
17.  Стороны  несут  ответственность  за неисполнение или ненадлежащее исполнение   обязательств   по   настоящему   договору   в  соответствии  с законодательством Республики Беларусь.

     
18.  В случае, если это оказалось невозможным  вследствие  возникновения обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых в данных условиях, стороны не несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору. 

     
В    случае   возникновения   обстоятельств   непреодолимой   силы   и невозможности  исполнения  сторонами  обязательств  по  настоящему договору каждая из сторон вправе требовать от другой стороны возврата всего, что она исполнила, не получив встречного удовлетворения.

    
 19.   Исполнитель   не   несет  ответственность  за  возможный  ущерб, нанесенный  туристам  по  их  собственной  вине  или  по  вине третьих лиц, предоставляющих  во  время осуществления туристического путешествия услуги, не входящие в его программу и вызванные инициативой самих туристов.

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

     
20.  Настоящий  договор  вступает  в  силу  с  момента  его заключения сторонами и действует до полного исполнения обязательств по нему.

     
Документы  и  их  копии,  подтверждающие  факт  оплаты  стоимости туристических услуг, являются неотъемлемой частью настоящего договора.

     
21. Настоящий договор составлен на русском языке  в 3-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экз. для каждой стороны.

     
22.   Все   споры   по  настоящему  договору  разрешаются  в  порядке, предусмотренном законодательством Республики Беларусь.

23.Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения:

23.1.Приложение №1 – Программа туристического путешествия, Сведения о  лицах, которым оказываются туристические услуги
23.2.Приложение №2 - Дополнительные условия оказания услуг по визовой поддержке Заказчика
	Исполнитель:  ____________________________________________________________________________________

Местонахождение:_____________________________________________________________________________                                          

УНП________________ ОКПО _______________                            

Р/с № (Бел.рубл.) _____________________________________ в  _______________________________________

Адрес банка ______________________________________________ Код банка __________________                                                                                        

Телефон ________________________

                                                                                                             ___________________/________________
                                                                                                                                     МП



	Заказчик:  

ФИО: ________________________________________________________________________________________

Место прописки: ______________________________________________________________________________

Контактный тел.: ______________________________/ ______________________________________________

Паспорт: серии _______________________ выдан: __________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

                                                                                                             ___________________/_________________


	Поверенный: OOO “Компания ТЕЗ ТУР” 

Местонахождение: 220100, Минск, ул. Кульман, д. 9, комн. 30, УНП 190685430, 

р/с 3012200722004 в ЗАО «Альфа-Банк», 220030, г.Минск , ул.Мясникова ,70 , код 270

                                                                                                                ___________________/_________________


	


Приложение №1 к Договору № __________________ от __________2013 г. 
Программа туристического путешествия
Маршрут туристического путешествия
	№ рейса
	Маршрут
	Класс
	Дата вылета

	Авиалиния: BELAVIA

код рейса: ______
	
	Экономический класс
	

	Авиалиния: BELAVIA

код рейса: _______
	
	Экономический класс
	

	Время вылета может быть изменено и уточняется за сутки до даты вылета
	

	Услуга по размещению
	

	№
	Страна
	Город
	Отель (кат.)
	Номер
	Питание
	Дата 

заезда
	Дата выезда
	Страховка
	Виза

	1
	Болгария
	
	
	
	
	
	
	Да
	Да

	

	Трансферы:

	Трансфер отель-аэропорт, Групповой трансфер

	Трансфер аэропорт-отель, Групповой трансфер


Сведения о  лицах, которым оказываются туристические услуги

	ФИО
	Место жительства
	Дата рождения
	Паспортные данные

	
	
	
	МР _______ выдан _____________ РУВД г . МИНСКА 

	
	
	
	МР _______ выдан ______________ РУВД г.МИНСКА 


Подписи сторон 
	Исполнитель:  ____________________________________________________________________________________

                                                                                                             ___________________/________________

МП


	Заказчик: ФИО: ________________________________________________________________________________________

                                                                                                             ___________________/_________________


	Поверенный: OOO “Компания ТЕЗ ТУР” 

                                                                                                                ___________________/_________________



Приложение №2 к Договору № _________________ от ________2013 г. 

Дополнительные условия оказания услуг по визовой поддержке Заказчика

1.1. Поверенный (ООО «Компания ТЕЗ ТУР») обязуется по поручению и от имени Заказчика, осуществить юридические и фактические действия, направленные на оформление и выдачу Заказчику въездной визы в Республику Болгария, необходимой для совершения Заказчиком туристической поездки по настоящему Договору,  для чего Поверенный обязуется осуществить действия по оплате от имени Заказчика консульского сбора, подаче надлежащим образом подготовленного комплекта документов для получения визы, осуществить получение (без присутствия Заказчика) в Консульской службе Посольства Республики Болгария в Республике Беларусь соответствующих документов (паспорта с визой), передать все полученное Исполнителю для последующей передачи Заказчику, а также выполнить иные действия и формальности, направленные на надлежащее исполнение предусмотренного настоящим Договором поручения. Поверенный выполняет предусмотренное настоящим Договором поручение по визовой поддержке Заказчика без взимания дополнительной платы (вознаграждения) со стороны Заказчика. 
1.2. Далее везде, где по тексту  настоящего Приложения №2 к Договору указан Заказчик, имеются ввиду в том числе лица, указанные в Приложении №1 к настоящему Договору.

1.3.Поверенный вправе самостоятельно без дополнительного согласования с Заказчиком и/или Исполнителем определять сотрудников Поверенного, уполномоченных выполнить предусмотренное настоящим Договором поручение в интересах Заказчика.

1.4.Стороны настоящим констатируют, что для более оперативной и качественной подготовки комплекта документов Заказчика для получения визы, Заказчик совместно с Исполнителем подготовит, оформит, подпишет и передаст Исполнителю для последующей передачи Поверенному все необходимые согласно требованиям Консульской службы Посольства Республики Болгария в Республике Беларусь документы. 

2.1. При оказании визовой поддержки Заказчик обязуется выполнить следующие действия:

2.1.1. Своевременно оплатить общую стоимость услуг по настоящему Договору согласно  п.п.6,7 настоящего Договора.

2.1.2. Не позднее  согласованного с Исполнителем срока предоставить Исполнителю надлежащим образом оформленный и подписанный Заказчиком (туристами) пакет документов, необходимый для подачи документов в Консульскую службу Посольства Республики Болгария в Республике Беларусь для получения визы для Заказчика (туристов). В случае несвоевременного предоставления комплекта документов (информации) и/или неполного предоставления документов (информации) Исполнителю (Поверенному), последний вправе отказаться от исполнения поручения в части либо полностью.

Заказчик несет ответственность за надлежащее состояние паспорта, доверенности и других документов, необходимых для получения визы, за их действительность и соответствие установленным критериям (требованиям) к документам соответствующего вида, за срок действия указанных документов, а также за полноту и правильность сообщенной Исполнителю информации.

2.1.3. Предоставить Поверенному точную информацию о своем адресе и телефоне, для оперативной связи с Поверенным.

2.1.4. Заблаговременно довести до сведения Исполнителя и Поверенного информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности получения въездной визы в частности: 

1) имевший место запрет или ограничение на въезд в страну въезда или в группу стран; 

2) установленный визовый режим между страной въезда и страной, гражданином которой является Заказчик, в случае, если он не гражданин Республики Беларусь;

3) необходимость получения Заказчиком специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе: согласия на выезд ребенка за границу, получения ребенком собственного паспорта, разрешения на вывоз оружия, разрешения на вывоз животного, разрешения на вывоз художественных ценностей и прочих формальных разрешений и согласований.

2.1.5.При необходимости по требованию Поверенного выдать последнему доверенность на совершение действий, предусмотренных настоящим Договором.

2.1.6. В случае отмены Заказчиком поручения, возместить Поверенному издержки, понесенные последним в связи с исполнением поручения.

2.1.7. При подготовке и заполнении документов на визу и/или при прохождении собеседования следовать актуальным инструкциям и требованиям Консульской службы Посольства Республики Болгария в Республике Беларусь.

2.1.8. В случае вызова Заказчика на личное собеседование в посольство, Исполнитель (Поверенный) обязуется заблаговременно уведомить Заказчика о дате такого собеседования.

2.2. При оказании визовой поддержки в рамках настоящего Договора Исполнитель обязуется выполнить дополнительно следующие действия:

2.2.1. Совместно с Заказчиком подготовить необходимые для оформления въездной визы документы, проверить все документы на предмет полноты, правильности оформления, а также на предмет неукоснительного соответствия требованиями  Консульской службы Посольства Республики Болгария в Республике Беларусь, принять указанный пакет документов от Заказчика по Описи;

2.2.2.Обеспечить своевременную оплату Заказчиком полной стоимости тура, включающего в себя консульский сбор в счет оплаты  визы, в том числе обеспечить своевременное перечисление стоимости тура туроператору в согласованном сторонами объеме и сроки.
2.2.3.В согласованном с Поверенным порядке и сроки передать Поверенному пакет документов Заказчика по Описи.

2.2.4.После завершения процедуры оформления визы получить у Поверенного в согласованном порядке и сроки паспорт Заказчика, своевременно произвести передачу Заказчику паспорта и иных причитающихся Заказчику документов;

2.2.5.Исполнитель обязуется самостоятельно следить за требованиями и возможными изменениями в отношении правил оформления визы Консульской службой Посольства Республики Болгария в Республике Беларусь на сайте http://bulgaria.by/rus/ либо www.tez-tour.com, и незамедлительно информировать Заказчика о правилах выдачи виз и требованиях посольства к соискателям.

2.3. При оказании визовой поддержки в рамках настоящего Договора Поверенный обязуется выполнить следующие действия:

2.3.1. В качестве аккредитованного лица произвести подачу в Консульскую службы Посольства Республики Болгария в Республике Беларусь  комплекта документов для оформления визы Заказчика;

2.3.2. Произвести оплату консульского сбора за счет и от имени Заказчика;

2.3.3. Получить от имени Заказчика оформленные визы (паспорта) для последующей передачи Исполнителю.

2.3.4. Поверенный вправе отказаться от исполнения поручения в случае нарушения Заказчиком сроков и порядка оплаты общей стоимости тура, установленного настоящим Договором, непредставления Заказчиком и/или Исполнителем существенных сведений, необходимых для оформления визы или нарушения иных обязанностей установленных настоящим Договором. В таком случае Заказчик (Исполнитель) обязуется оплатить Поверенному издержки, понесенные им в целях исполнения поручения.

2.2.5.Поверенный принимает на себя обязательство обеспечить своевременное оформление индивидуального либо группового полиса медицинского страхования Заказчика, действительного в странах Европы на весь срок поездки, Подтверждение на бронь гостиницы от болгарского туроператора (ваучер), необходимые для подачи документов.

3.1. Денежные средства, необходимые для исполнения Поверенным поручения по оформлению визы для Заказчика, оплачиваются Заказчиком в пользу Исполнителя в рамках оплаты полной стоимости тура согласно п.6.,7 Договора. Стороны настоящим пришли к соглашению, что в общую стоимость тура помимо стоимости перелета, трансфера, страховки, стоимости пребывания в месте отдыха и т.п. включено:
3.1.1. 60 (шестьдесят) евро – консульский сбор, подлежащий оплате Поверенным в кассу Консульскую службы Посольства Республики Болгария в Республике Беларусь;
3.2. Несвоевременная либо неполная оплата Заказчиком денежных средств в счет оплаты полной стоимости тура Исполнителю согласно п.6.,7 Договора может рассматриваться сторонами как односторонний отказ от Договора.

3.3. В случае отказа Консульской службы Посольства Республики Болгария в Республике Беларусь в предоставлении Заказчику визы оплаченный консульский сбор  и оплата стоимости услуг Поверенного не возвращается.
4.1. Стороны несут ответственность за выполнение настоящего Договора в соответствии с условиями Договора и действующим законодательством Республики Беларусь.

4.2. Поверенный не несет ответственности за:

4.2.1. Убытки,  возникшие у Заказчика, в связи с отказом в разрешении на въезд или задержку в выдаче визы посольством страны въезда.

4.2.2. Убытки, возникшие у Заказчика, в связи с непредставлением и/или недостоверным предоставлением Заказчиком сведений, определенных в настоящем Договоре.

4.2.3. Убытки, возникшие у Заказчика в связи с отказом во въезде в страну, при прохождении паспортного и/или таможенного контроля. 

5.1. В случае, когда поручение не выполнено по обстоятельствам, не зависящим от Поверенного, в том числе случае  отказа в выдаче визы Заказчику, сумма уплаченного Заказчиком консульского сбора Заказчику не возвращается.

6.Специальные условия визовой поддержки Заказчика
6.1. Исполнитель и Поверенный информируют Заказчика, а последний при подписании настоящего Договора выражает свое согласие с тем, что:

6.2. Регламент приема документации, открытия визы, определения сроков оформления визы и период, на который виза открывается, необходимость вызова на собеседование, размеры консульских сборов, а так же отказ в открытии визы находится в исключительной компетенции соответствующего консульского учреждения.

6.3. Заказчик предупрежден, что при оказании визовой поддержки, в тех случаях, когда это необходимо, консульства могут потребовать для оформления визы предоставление доказательств намерения Заказчика (представляемых Заказчиком лиц) посетить страну временного пребывания (авиабилет, страховку, ваучер и др. документы.).

6.4. Заказчик предупрежден, что при подаче документов на визу в срок меньше установленного консульством, своевременное получение визы не гарантируется Поверенным, а взимание консульского сбора производится в повышенном размере. Поверенный не несет ответственности за последствия такого несвоевременного обращения за визой, и Заказчик согласен относить в данном случае все фактически понесенные расходы и убытки на свой счет.

6.5. В случае приглашения Заказчика на собеседование в Консульство (Посольство) и/или требования Консульства (Посольства) предоставить дополнительные документы, Заказчик обязан явиться на собеседование в указанное Консульством (Посольством) время и предоставить требуемые документы, при этом Заказчик несет расходы, связанные с этим, самостоятельно. Если Заказчик отказывается совершить указанные действия и ему отказывают в визе, то конкретная заявка считается аннулированной. В этом случае Поверенный вправе удержать фактически понесенные расходы. 

6.6. В случае отказа в открытии визы, изменения сроков ее оформления, периода, на который она открывается, Консульство (Посольство) не дает информации о причинах и не возвращает консульский сбор (плату за рассмотрение заявления об открытии визы).

6.7. Заказчик не будет требовать от Поверенного предоставления документов, свидетельствующих о причинах отказа в визе, изменения сроков ее оформления, периода, на который она открыта.

6.8. Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства не является форс-мажорным обстоятельством. Любые расходы, фактически понесенные, и связанные с таким отказом производятся за счет самого Заказчика.

6.9. Поверенный не несет ответственность за действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей и других государственных органов Республики Беларусь, страны предполагаемого въезда или транзитных стран, в результате которых Заказчик лишился возможности получить услугу(и). 
6.10. В случае если в визе отказано одному из туристов, указанных в заявке Заказчика, а остальным туристам виза открыта, конкретная заявка считается аннулированной в части предоставления услуг туристам, которым в визе отказано. 

6.11. Поверенный, осуществляющий визовую поддержку, имеет право проверить достоверность сведений, содержащихся в документах, предоставленных Заказчиком либо Исполнителем. В случае обнаружения Поверенным недостоверной информации, данный факт фиксируется на документе, содержащем недостоверную информацию и, заверяется подписью работника Поверенного. В этом случае документы Заказчика не подлежат передаче в Посольство/консульство для получения визы, а возвращаются Заказчику через Исполнителя.
6.12. В случае непредоставления/несвоевременного предоставления документов (сведений) или предоставления ненадлежаще оформленных, недействительных, поддельных документов или недостоверных сведений, Заказчик (турист) самостоятельно несет полную ответственность, в том числе и материальную, ответственность за возникшие последствия (убытки), в том числе и за последствия отказа в визе. 
Подписи сторон
	Исполнитель:  ____________________________________________________________________________________

                                                                                                             ___________________/________________

МП

	Заказчик: ФИО: ________________________________________________________________________________________

                                                                                                             ___________________/_________________


	Поверенный: OOO “Компания ТЕЗ ТУР” 

                                                                                                                ___________________/_________________
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